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1. ANTECEDENTES

Esta propuesta de servicios de certificacién se emite de acuerdo con la solicitud efectuada por la
Escuela Andaluza de Salud Publica, en adelante el Centro, representada por la Directora de Gestidn
y Soporte, Dofia Carmen Guerrero Ruiz. De acuerdo con dicha peticion, se requiere a la Agencia de
Calidad Sanitaria de Andalucia, en adelante la Agencia, centro gestionado por la Fundacién Publica
Andaluza Progreso y Salud, para que ejecute el Proceso de Certificacion de la Escuela Andaluza de
Salud Publica.

2. ALCANCE DE NUESTROS SERVICIOS

Los servicios de la Agencia contemplados en esta propuesta comprenden y se limitan a la ejecucion
operativa del Proceso de Certificacion descrito en Documento General de Certificacion de

Servicios que la Agencia tiene publicado en su pagina Web.

La Agencia proporcionara al Centro el acceso a la aplicacion informatica ME_jora C, para su uso
durante el Proceso de Certificacion. Esta herramienta informatica, desarrollada por la Agencia, facilita
la gestion de la mejora continua y del Proceso de Certificacién, permitiendo el acceso a través de

Internet.

No se encuentran incluidos dentro de esta propuesta los planes, acciones o cualquier otra
consecuencia del cumplimiento o incumplimiento de los estandares cuyo disefio y ejecucion, atn

siendo derivados del propio Proceso de Certificacion, seran responsabilidad del Centro.

3. AMBITO DE LA CERTIFICACION

El &mbito sobre el que se desarrollaran los servicios de certificacién comprenden exclusivamente las
actuaciones asistenciales o de soporte de las mismas, realizadas directa o indirectamente por el
Centro, con objeto de prestar la atencion sanitaria recogida en la cartera de servicios manifestada en

el momento de formalizar la solicitud.
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4. COMPROMISOS DE LA AGENCIA

La Agencia se compromete a suministrar los servicios de certificacion con el personal cualificado y los
medios técnicos oportunos, de acuerdo con los procedimientos de gestion de esta entidad de
certificacion y el resto de la documentacion referenciada en el documento general de certificacion de

servicios vigente.

La Agencia garantiza el mantenimiento de la confidencialidad y custodia de toda la informacion

obtenida durante el proceso de certificacion.

La Agencia utilizara toda la informacion, documentos y datos de las empresas a los que tenga acceso
durante los procesos de concesion, mantenimiento o renovacién del certificado para los fines
exclusivos de la certificacién contemplados en el documento general de certificacion de servicios, y

tratara dicha informacion, documentos y datos de manera estrictamente confidencial.

Se exceptla de esta obligacion, la informacion que deba ser aportada por la Agencia a la Direccion
General de Calidad, Investigacion y Gestién del Conocimiento, de acuerdo con lo previsto en la
Resolucion de la Direccién General de Organizacion de Procesos y Formacion de 25 de julio de 2003
(BOJA nim. 153 de 11 de Agosto de 2003) por la que se designa la entidad certificadora, asi como la

requerida desde los drganos competentes del Servicio Andaluz de Salud y la Consejeria de Salud.

En cumplimiento de lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, el tratamiento de los datos de caracter personal que se derive de la

contratacion, en su caso, queda sujeto a lo establecido en la normativa legal vigente, segun la cual:

a) Los datos personales que proporcione seran utilizados para su tratamiento con la finalidad de
la gestion derivada de la contratacion y contactar, en caso necesario, para la adecuada
relacion de las partes, quedando almacenados durante el tiempo necesario para cumplir con

las obligaciones legales estipuladas.

b) La base juridica del tratamiento de sus datos deriva del consentimiento prestado a través de
la firma del documento, sin el cual no podria cumplirse con |a finalidad descrita en el apartado

anterior.

c) Los datos personales no seran cedidos a terceros, salvo que se disponga en una obligacion

legal.
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d) El responsable del tratamiento de los datos personales es la Fundacién Plblica Andaluza
Progreso y Salud, cuya direccion es Avda. Américo Vespucio, num. 15, Edificio S-2. 41092.

Sevilla y la Empresa Publica de Formacion Escuela Andaluza de Salud Publica.

e) Podra contactar con el Delegado de Proteccion de Datos en la siguiente direccién electrénica

dpd.csalud@juntadeandalucia.es.

f) Podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresién en relacion con sus datos
personales, o la limitacion u oposicion a su tratamiento, asi como a la portabilidad de los
datos, solicitandolo por escrito, con copia de su DNI, a la Fundacién Publica Andaluza
Progreso y Salud, con domicilio en Avda. Américo Vespucio nim. 15, Edificio S-2. 41092.

Sevilla; o mediante correo electronico a lopd.fps@juntadeandalucia.es.

g) Podra retirar su consentimiento en cualquier momento, si bien la retirada no afectara a la

licitud del tratamiento basada en el consentimiento previo a su retirada.

La Agencia garantiza que todos sus evaluadores, en formacién y cualificados, asi como los demas
profesionales que puedan acceder a informacion sobre las entidades, han adquirido un compromiso
de confidencialidad y respecto a la proteccion de datos personales mediante la adhesién a su Codigo

Etico.

Todos los evaluadores se comprometen a evitar su intervencion en visitas de evaluacion cuando
exista algun tipo de vinculo personal o profesional con el Centro, que pudiera afectar a la objetividad

de sus decisiones.

Esta obligacion de la Agencia tiene como consecuencia el derecho del Centro a expresar su rechazo
total o parcial de los integrantes del equipo evaluador, dentro del plazo de los 7 dias posteriores a la
definicion del mismo, siempre que éste se produjese por la existencia de hechos pasados o presentes

que puedan afectar a la objetividad de las decisiones de los mismos.

La Agencia pone a disposicion del publico en general a través de su pagina web, el listado de

entidades certificadas,

La informacion publicada en la pagina web incluye el nombre del centro de prestacion de los

servicios, el codigo del proyecto de certificacion, el nivel de certificacion alcanzado y el porcentaje de
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cumplimiento global de estandares. Ademas se publican los proyectos que estan en fase de

renovacion del certificado y los proyectos que estan en fase de suspension de la certificacion.

5. COMPROMISO DEL SOLICITANTE

Mientras el certificado esta en vigor, el Centro se compromete a cumplir las disposiciones
documentadas en el Documento General de Certificacion de Centros, Unidades Sanitarias y Servicios
Sociales (D-05.01), En el Documento General de Aplicacion de la Marca de Certificacion ACSA en
Centros, Unidades Sanitarias y Servicios Sociales (D-05.02) y en el Manualde estandares
correspondiente, e informar a la Agencia si detecta algin incumplimiento grave de las mismas. Asi, si
se descubre la existencia de procesos no conformes, el servicio certificado debera realizar un
seguimiento explicito y adecuarlos para cumplir los criterios de calidad que indican sus
procedimientos y bajo los cuales ha obtenido la certificacion, debiendo informar detalladamente tanto

a la Agencia como a los posibles usuarios que se hayan visto afectados en los casos mas graves.

El Centro debera tener a disposicion de la Agencia un registro de las reclamaciones de sus clientes
(usuarios) sobre los servicios prestados dentro del alcance de la certificacion concedida por la
Agencia, incluyendo la documentacién y gestion documental apropiadas para las acciones

correctoras a que tales reclamaciones pudieran dar lugar.

El Centro tiene la obligacion de mantener en correcto estado de funcionamiento todos los medios que
determinaron la concesién de la certificacion y mantener un equipo suficiente con personas

debidamente cualificadas.

El Centro se compromete a aportar dentro de los plazos pactados, y con los limites establecidos por
la legislacion vigente, toda la documentacion e informacion que le sea requerida por la Agencia en el
curso del proceso de certificacion del mismo y con relacién al &mbito de la certificacion solicitada.
Igualmente, el Centro asume la responsabilidad de establecer los mecanismos tendentes a garantizar
que la informacion aportada por los profesionales de la misma en el curso de dicho proceso es veraz

y auténtica.

El Centro establece el compromiso de comunicar a la Agencia, antes de su implementacion, cualquier
modificacion sustancial que se proponga llevar a cabo, tanto durante el Proceso de Certificacion como
a lo largo de la vigencia del certificado. En todo caso, deberd comunicar por escrito las siguientes

modificaciones:
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* Los cambios de responsables y de otros profesionales con claves de acceso a los proyectos
de certificacion.

= Los ceses temporales o definitivos en la prestacion de los servicios que hayan sido
certificados por ésta.

* [ as modificaciones producidas en los servicios certificados.
= Las modificaciones de los procesos que pueden afectar a la conformidad de los servicios.
= Eltraslado de las instalaciones donde se prestan los servicios objeto de fa certificacion.

= Los cambios de figura juridica o de razon social de la empresa.

Cualguier incumplimiento por parte del Centro de los compromisos establecidos en este apartado
tendra la consideracion de grave a efectos del proceso de certificacion y exonerara de
responsabilidad a la Agencia respecto a los informes por ésta aportados, cuya validez esta
condicionada a la veracidad y autenticidad de la informacion proporcionada por el Centro,

entendiéndose como tal tambien a la proporcionada por los interlocutores fijados por el mismo.

El Centro facilitara a la Agencia durante las visitas asociadas al Proceso de Certificacion, las
dependencias fisicas (despacho/sala) necesarias para que los profesionales de la Agencia puedan
realizar las tareas previstas. Dichas dependencias estaran dotadas, al menos, de toma eléctrica,
conexion a internet y mobiliario de oficina suficiente para el nimero de profesionales que formen el

equipo de la visita.

El Centro permitira el libre acceso a sus instalaciones y a la informacién, documentos y registros que
avalan el cumplimiento de los requisitos de certificacion a las personas debidamente autorizadas por
la Agencia y cooperar con ellas para la correcta realizacién de las actividades de evaluacion en las

fechas acordadas.

6. COSTE DE LOS SERVICIOS Y FORMA DE PAGO

La Agencia, tiene establecidas unas tarifas por sus servicios de certificacion, con objeto de repercutir
los costes directos de la prestacién a las entidades solicitantes de los mismos. Estas tarifas son

revisadas anualmente.

Como resultado de aplicar dicha bonificacion, el precio aplicable al Centro asciende a 3.420,00 €,

desglosado en los siguientes conceptos:
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o APERTURA INICIAL DEL EXPEDIENTE.......ccoovrrmmimimmrieiiiicnas 720,00 €

Esta cantidad sera facturada a la firma de la propuesta de servicios.

2 PROCESO DE EVALUACION ......cccocovrrurennene T p—— 2.700,00 €

Este importe corresponde a las jornadas de evaluador consideradas necesarias para llevar a cabo
cada una de las actividades de evaluacion (estudio de evidencias presentadas en autoevaluacion,

visita de evaluacion y elaboracion de informe).

El 50% de esta cantidad sera facturada en el momento de cierre de la fase de Autoevaluacion,
debiendo ser abonada con anterioridad a la entrega del Informe de Evaluacion. El 50% restante sera

facturado a la entrega del Informe de Evaluacion.

Los gastos de transporte, alojamiento y manutencién dentro de la Comunidad Autéonoma de
Andalucia se encuentran incluidos en los precios de las jornadas de evaluador. En caso de anulacion
de la visita de evaluacion, sera necesario que el centro avise a la ACSA con una antelacion minima
de 15 dias naturales a la fecha prevista para este fin. Asi mismo, el incumplimiento de este requisito
implica que los gastos de transporte y alojamiento en los que se hubiera incurrido para la realizacion

de la visita, correran por parte del cliente.

Las cantidades reflejadas en los dos conceptos anteriores componen el precio final de los servicios de
certificacion inicial, por lo que no incluyen evaluaciones extraordinarias, seguimientos, solicitudes de
mejora de nivel, ni renovaciones. Todos estos servicios seran objeto de una nueva propuesta, en la

que aplicaran las tarifas en vigor en cada momento.

Estas facturas seran emitidas por la entidad con C.I.LF. G - 41825811, que corresponde a la razén

social Fundacion Publica Andaluza Progreso y Salud.

El pago de las facturas debera llevarse a cabo mediante transferencia bancaria y dentro del plazo de

30 dias siguientes a la fecha de emision de la factura.

Las cantidades citadas en este apartado no incluyen IVA ni otros impuestos indirectos que pudieran

ser aplicables en el momento de la prestacion de los servicios, que seran por cuenta del Centro.

La decision unilateral de suspension del proceso de certificacion por parte del Centro no le eximira del

pago de los servicios ejecutados por la Agencia siempre que estuviesen contemplados dentro de los

Propuesta de Servicios de Certificacion  Empresa Publica de Formacion Escuela Andaluza de Salud Publica. Pagina & de 70



precios previstos. En este Ultimo caso, la cuantia de estos servicios debera ser adecuadamente

justificada.

7. PROPIEDAD DE LOS CONTENIDOS E INSTRUMENTOS DEL
PROGRAMA

La utilizacion de la aplicacion informatica ME_jora C, asi como los contenidos recogidos en ella
(evidencias, funcionalidades, informes, etc.) son para su uso por el Centro exclusivamente en el curso
de los procesos de certificacion, por lo que no podran ser cedidos por el mismo para su uso por
terceros, ni ser objeto de difusion publica sin la previa autorizacion de la Agencia, como propietaria de

los derechos sobre dichos contenidos.

8. USO DE LA MARCA

Una vez certificada, |a entidad tiene derecho a hacer uso de la marca o referencia a su condicion de

certificado en las condiciones establecidas en las Normas de Aplicacion de la Marca de Certificacion.

La entidad se compromete a no hacer uso de la marca en caso de suspension, retirada o fin de

vigencia de la certificacion y a no realizar un uso incorrecto o abusivo de la marca de certificacion.

9. ADAPTACION A NUEVOS REQUISITOS DE CERTIFICACION

Los Manuales de Estandares y los requisitos de certificacion de la Agencia pueden sufrir cambios en
el tiempo con el fin de mantenerse al dia y para asegurar que las certificaciones son adecuadas para
la finalidad para la cual se otorgan. Las entidades certificadas deberan adaptarse durante la vigencia
de su certificacion a los nuevos requisitos que se establezcan. La Agencia comunicara siempre a las
entidades con la suficiente antelacion los cambios y establecera plazos de adaptacién suficientes, en

funcion de la naturaleza de los cambios producidos.

10. VIGENCIA DEL ACUERDO

La presente propuesta revestira el caracter de acuerdo una vez haya sido expresamente aceptada
por el Centro, obligando desde ese momento a ambas partes a la ejecucion de los compromisos

establecidos para las mismas en los diferentes apartados.

El acuerdo tendra vigencia en tanto dure el Proceso de Certificacion del Centro, a excepcion hecha

de los compromisos reflejados en el mismo que no estén circunscritos a dicho proceso tales como
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confidencialidad, publicidad, responsabilidad, etc. No obstante, con el fin de que el Centro obtenga el
méaximo valor afadido derivado de |a propia fase de Autoevaluacion y evitar que la dilatacion en el
tiempo de ejecucion de dicha fase produzca ineficiencias para ella en el Proceso de Certificacion, si
transcurridos 12 meses desde la presentacién del proceso de certificacion, el Centro no hubiese
finalizado la fase de Autoevaluacion, la Agencia tendra la facultad de dar por concluido el Proceso de
Certificacion del mismo y proceder al cierre del proyecto en la aplicacion ME_jora C, quedando este
acuerdo rescindido de forma automatica. Esta decision unilateral de rescision del acuerdo por parte la
Agencia no eximira el Centro del pago de los servicios facturados por la Agencia hasta ese momento

siempre que estuviesen contemplados dentro de los precios y condiciones previstos.

Este acuerdo podra ser rescindido unilateralmente por una de las partes en caso de incumplimiento
de la otra parte, siempre que éste resultara determinante para la consecucion del alcance citado en el

apartado 2.

11. JURISDICCION COMPETENTE

Para todas las cuestiones que puedan surgir en la interpretacién y cumplimiento de lo pactado en el
presente acuerdo, con renuncia a su fuero propio si lo tuvieren, las partes se someten expresamente

a la jurisdiccion y competencia de los Juzgados y Tribunales de Sevilla.

En Sevilla, a 24 de Mayo de 2019

DIRECTOR DEL AREA DE GESTION Y LA DIRECTORA DE GESTION Y SOPORTE
ORGANIZACION INTERNA DE LA DE LA EMPRESA PUBLICA DE
FUNDACION CA ANDALUZA FORMACION ESCUELA ANDALUZA DE

SALUD PUBLICA,

- /
Fdo: D Enriquet8anthez Suarez Fdo; D2. Carmen Guerrero Ruiz
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