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ACUERDO ESPECIFICO DE COLABORACION ACEMI-EASP
PARA REGULAR EL MARCO ECONOMICO Y FUNCIONAMIENTO
PARA EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD DOCENTE:

CURSO - PASANTIA EN
GESTION DE SERVICIOS ASISTENCIALES
MODELOS DE ATENCION
CON GENERACION DE VALOR PARA ENFERMEDADES CRONICAS Y HEMOFILIA

El presente Acuerdo Especifico esta referenciado {contextualizado) en el Memorandum
de Entendimiento de Colaboracion Institucional firmado con fecha 9 de julio del afio
2018 entre la Asociacion Colombiana de Empresas de Medicina Integral, en adelante
ACEMI, y la Escuela Andaluza de Salud Publica, en adelante EASP, y especifica los
derechos y obligaciones de cada parte.

De acuerdo con lo estipulado en el proceso de elaboracion de la propuesta técnica y
financiera presentada por la Escuela Andaluza de Salud Publica (EASP), para dar
respuesta al llamado de la entidad Asociacion Colombiana de Empresas de Medicina
Integral (ACEMI), de la Republica de Colombia, y de acuerdo a lo establecido en dicho
Memorandum , en el presente documento se detallan las distintas responsabilidades y
contraprestaciones asumidas por las partes para dar adecuada respuesta a los servicios
contratados por la ACEMI para la realizacién del PASANTIA EN GESTION DE SERVICIOS
ASISTENCIALES “MODELOS DE ATENCION CON GENERACION DE VALOR PARA
ENFERMEDADES CRONICAS Y HEMOFILIA”.

La propuesta técnica, Programa Preliminar (Anexo 1) y Presupuesto (Anexo 2) remitidos
por la EASP a ACEMI, forman parte constitutiva de este Acuerdo.

En dicha propuesta se establecen los objetivos generales y especificos del curso-
pasantia, los contenidos, la metodologia propuesta para las clases tedricas y actividades
de terreno, el detalle de los docentes participantes, los mecanismos de evaluacion de
participantes y el desarrollo horario del programa preliminar.

El disefio, la organizacién y la ejecucion del curso-pasantia en Gestidn de Servicios
Asistenciales ha sido adjudicada a |la EASP, por lo que corresponde ejecutar el Programa
de capacitacién y perfeccionamiento PASANTIA EN GESTION DE SERVICIOS
ASISTENCIALES “MODELOS DE ATENCION CON GENERACION DE VALOR PARA
ENFERMEDADES CRONICAS Y HEMOFILIA”.
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ACEMI asumira toda la organizacion logistica y costes derivados de la organizacién del
curso-pasantia en Colombia: proceso de seleccion de los 20 participantes, viajes
internacionales Colombia-Granada-Colombia, seguro de asistencia en viajes y perdiem
a los participantes para comidas de los dfas de viaje, festivos, cenas y gastos de bolsillo.

La EASP asumird toda la organizacidn logistica y costes derivados del disefio, la
orgahizacion y ejecucion del curso-pasantia en la fechas sefialadas vy lugares sefialados
en el Programa del curso (ver anexos 1 y 2) (Programa preliminar, tal Yy como se
contemplan en la propuesta técnica y presupuesto enviados)

Sera asi mismo responsable de |a organizacion de las actividades previstas con personal
docente nacional espafiol implicado en el curso, haciéndose cargo de sus honorarios y
gastos de desplazamiento y manutencién.

Todo el material a ser distribuido a los participantes en el curso, materiales de clase,
material docente de apoyo, fotocopias, etc. serd suministrado por la EASP en funcién de
las necesidades que se detecten por los profesores en el desarrollo del curso,

La EASP serd responsable del alojamiento de los participantes —en régimen de
habitacién individual con desayuno- y de los desplazamientos locales siguiendo las
estdndares de confortabilidad y calidad adecuados.

La EASP sera responsable de proporcionar el equipo docente previsto en el Programa
del curso pasantfa y de dar respuesta a cualquier contingencia que pudiera afectar a su
participacién durante la actividad.

La EASP es responsable del conjunto del disefio pedagdgico de la actividad, de su
desarrollo con solvencia y calidad, de la creacién de un repositorio documental para los
asistentes y de la evaluacién de la actividad.

La EASP dispondrd el apoyo de una secretaria en el lugar de celebracisn del curso enla
ciudad de Granada, con funciones de control de asistencia de los participantes,
preparacion de los certificados acreditativos de los alumnos que cubran las actividades
previstas y apoyo administrativo y logistico que fuera preciso durante las mismas.

La EASP aporta el equipo de docentes y facilitadores y tutores acompafiantes, conforme
figuran en el Programa preliminar aprobado. Cualquier modificacién en el mismo deberd
ser comunicada y acordada previamente con ACEML.

ACEMI serd responsable de |3 facturacién en tiempo a los participantes y de presentar
los informes que puedan ser requeridos, con el apoyo de la EASP.
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Los Importes derivados de la participacién de la EASP por todos los conceptos no
contemplados en los apartados anteriores, con desglose ya acordado en acuerdo previo,
se estiman en 17.371 SUSA (diecisiete mil trescientos setenta y uno ddlares USA),
tomando esta cifra como referencia inicial para la facturacién.

ACEMI abonard a la mayor brevedad las facturas presentadas por la EASP en dos

momentos del proceso:

g Valores
Fechas de facturacién en SUSA
1.Tercera semana de septiembre de 2019 8.685 (50%)
2. Cuarla semana de septiembre de 2019 8.685 {50%)

Previamente a la emisién de la segunda factura se verificars que la actividad ha sido
desarrollada seglin previsiones y que los conceptos de gasto repercutidos responden a

la ejecucién real del proyecto.

La EASP se reserva el derecho de condicionar la emisidn de los certificados acreditativos
a la cancelacién de las cuantias facturadas.

Los ingresos se realizaran en la cuenta de la EASP que vendrad indicada en las facturas

emitidas.

Lo que se firma en Granada y Bogotd, por duplicado, el dia veintiséis de julio de dos mil
diecinueve a los efectos oportunos, quedando una copia en poder de cada parte,

Por ACEMI

=7 U

Fdo. Gustavo Morales
Presidente Ejecutivo

Por la EASP

%, Fdy; Blabicd Fernaniez-Capel Bafios
Directora Gerenté /2
YEr
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VISITA DE REFERENCIACION INTERNACIONAL
| PASANTIA EN

GESTION DE SERVICIOS ASISTENCIALES
MODELOS DE ATENCION
CON GENERACION DE VALOR
PARA ENFERMEDADES
CRONICAS Y HEMOFILIA

Sistema Sanitario Publico de Andalucia

Granada y Sevilla, 16, 17 y 18 de septiembre de 2019
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presentacion

Mejorar las competencias administrativas y gerenciales de los lideres del sector salud en
Colombia, es una de las principales finalidades del Centro de investigacion y formacién
(CEIFA), adscrito a la Asociacion Colombiana de Empresas de Medicina Integral (ACEMI).

Las visitas de referenciacién internacional son uno de los principales proyectos académicos
de esta institucién, que agremia a la mayoria de las aseguradoras en salud del régimen
contributivo del pafs. Las primeras visitas a Espafia se realizaron en 2017, incluyendo
encuentros en Madrid y Valencia, contando con el apoyo de la Organizacién Iberoamericana
de Seguridad Social OISS. En septiembre de 2018 se realizé una Pasantia en Gestién de
servicios asistenciales, GSA, para un grupo de 14 profesionales.

Considerando las especificidades del Sistema Sanitario Pdblico de Andalucia (SSPA), ACEMI
valora oportuno incluir visitas a Andalucia en su programa formativo, para permitir a los
profesionales del sector salud de Colombia conocer de primera mano los procesos gestion y
direccién del SSPA, asi como analizar los conocimientos, habilidades y actitudes especificas
que se han ido adquiriendo en estos mas de 40 afios de experiencia del sistema.

Para ello, la Escuela Andaluza de Salud Publica (EASP) y ACEMI firmaron el afio 2018 un
convenio de colaboracién que contempla el desarrollo de proyectos de formacién de
recursos humanos. La EASP coordina asi el disefio y puesta en marcha del programa
académico de la visita de referenciacion o pasantfa de lideres de alto nivel del sector salud
de Colombia, que incluye experiencias en terreno en el Sistema de Salud de Andalucia.

Durante 3 dias hébiles (24 horas lectivas), un grupo de 20 participantes seguird un programa
académico que incluye sesiones tedricas y presentaciones en aula y discusién de temas
emergentes en la gestion de servicios de salud con énfasis en los modelos de atencion de la
enfermedades cronicas, por parte de profesionales seleccionados entre el grupo de
Profesores Asociados y Colaboradores de Ia Escuela Andaluza de Salud Publica, ademas de
su personal de plantilla. Ademds, estdn previstas visitas de trabajo e intercambio con
directivos y profesionales de servicios de atencién primaria y hospitalaria, en centros de
diferente tamafio y complejidad. Los centros a visitar, todos ellos integrados en el Sistema
Sanitario Publico de Andalucia, tienen diferente régimen de ordenacién juridico-
administrativa, lo que enriquecerd la perspectiva de innovacién en gestién de los
participantes.



descripcion general del Programa

Los contenidos del Programa se derivan de las necesidades y expectativas expresadas por el
Centro de investigacién y formacién, CEIFA, de la Asociacién Colombiana de Empresas de
Medicina Integral (ACEMI) que actuara como interlocutor directo tanto con los profesionales

participantes en la Pasantia como con la EASP.

Fruto de estas conversaciones, el programa de pasantia pretende acercar a los profesionales
participantes a la realidad del funcionamiento del Sistema Publico de Salud de Andalucia, SSPA,
especialmente en su vertiente estratégica y operacional, poniendo énfasis en su organizacién
en redes integradas de servicios y la direccion de unidades clinicas, mediante el debate
estructurado con responsables de los diferentes niveles de gestién y prestacion de servicios del
sistema, la visita a centros de atencién primaria y hospitalaria que desarrollan las estrategias y
programas orientados a la cobertura de las necesidades de salud y asistenciales de la poblacién
y con la presentacién y debate en aula de estas experiencias promoviendo la obtencion de

elementos de referencia y contraste con la realidad del Sistema Colombiano de Salud.

Se abordardn, entre otras que puedan detectarse con anterioridad a la realizacién de la pasantia,
las siguientes areas tematicas: el modelo de atencidn a pacientes con enfermedades cronicas,
con énfasis en hemofilia y pluripatolégicas en redes integradas en el contexto de la organizacién
y la gestién del SSPA (incluyendo la gestidn clinica, la calidad, la gestién de recursos humanos, la
mejora del desempefio de los profesionales y el uso de las TIC en |a gestién de la organizacion y

gestion clinica).




obj etivos

Objetivo General

w ® Mejorar las competencias de los profesionales participantes en el ambito de la
| ' gestion y atencién a pacientes con enfermedades cronicas a través del conocimiento
y analisis reflexivo de los modelos de atencién de las enfermedades crénicas en la
red asistencial pablica de Andalucia.

Objetivos Especificos

Al finalizar la visita — pasantfa, cada participante serd capaz de:

* Conocer el modelo y las técnicas de gestidn y atencién de las enfermedades crénicas
y hemofilia implementadas en los diferentes niveles del sistema publico de salud.

= Comprender y debatir el rol de los diferentes servicios asistenciales en el marco de
una red publica como es el Sistema Sanitario Piblico de Andalucia.

* Conocer mejores practicas que favorezcan la gestion de la atencién hospitalaria con
énfasis en enfoque ambulatorio multidisciplinario al interior de los equipos de
trabajo.

® Fortalecer y enfatizar la importancia de la resolucién en la atencién hospitalaria
ambulatoria en el sector publico de salud.

* Identificar las principales caracteristicas y orientar el aprendizaje en nuevas
herramientas para el abordaje de la cronicidad, complejidad y pluripatologia, asi
como las necesidades bésicas de atencion de la poblacién con enfermedades
crénicas.

* ldentificar experiencias innovadoras y buenas practicas en el dmbito de las

enfermedades cronicas y orientar la atencién hacia la mejora de resultados en salud.

Estudiary comparar los modelos de gestién y atencidn de las enfermedades crénicas

en los sistemas de salud colombiano y andaluz.

Adquirir nuevas competencias en la programacién y valoracién del desempefio de la

practica asistencial, asi como en su modelo de incentivacién y direcciéon por

objetivos.

Adquirir conocimientos y competencias para usar y mejorar la red de atencién de

salud para asegurar la continuidad de la atencién al usuario.

Obtener nociones de politicas publicas en salud y medicina basada en la evidencia

para optimizar el uso de los recursos a disposicion.

Reforzar la motivacion y el desarrollo profesional de los profesionales participantes.




docelltes particiPantes

Indalecio Sdnchez-Montesinos Garcia

Blanca Ferndndez-Capel Bafios
José Ignacio de Oleaga Usategui

Angel Gomez Rodriguez

Elena Gonzalo Jiménez
Carmen Pérez Romero
Jaime Jiménez Pernet
Manuela Lépez Doblas

M¢ Angeles Prieto Rodriguez
Leticia Sorigno Carrascosa

José Maria Lara Oterino

José Miguel Cerén Machado

Federico Jiménez Villegas

Filomena Garcia Sdnchez
Victor Alche Ramirez
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José Guerrero Veldzquez

|

Manuel Jurado Chacdn
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Luis Tercedor

Inmaculada Cosano Prieto

Miguel Angel Guzmdn Ruiz

Delegado Territorial de Salud y Familias

Directora Gerente de la Escuela Andaluza de Salud
Publica

Director Area de Salud Internacional. Escuela Andaluza de
Salud Pubica

Profesor Area de Salud Internacional. Escuela Andaluza
de Salud Pubica

Profesora Area de Salud Internacional. Escuela Andaluza
de Salud Pubica

Profesora Area de Gestion de Servicios y Profesionales de
fa Salud. Escuela Andaluza de Salud Publica

Técnico de proyectos. Escuela Andaluza de Salud Pubica
Técnica de proyectos Escuela Andaluza de Salud Pubica
Directora de la Escuela de Pacientes. Escuela Andaluza de
Salud Publica

Directora del Distrito Sanitario Granada-Metropolitano

Director de Salud del Distrito Sanitario Granada-
Metropolitano
Distrito Sanitario Granada-Metropolitano

Meédico de Familia. Unidad Asistencial Albaicin

Granada.

Directora Centro de Salud Albaicin. Granada

Meédico de Familia. Area Sanitaria Granada Nordeste.
Consultorio Villanueva de las Torres. Granada.

Director Gerente del Hospital Universitario Virgen de las
Nieves de Granada

Unidad Asistencial ~ de Hematologia del Hospital
Universitario Virgen de las Nieves de Granada

Jefe de Servicio Unidad de Cardiologia. Hospital
Universitario VN de Granada

Centro Regional de Transfusién Sanguinea de Granada.

Coordinadora del Plan Andaluz de Atencién integral a
Pacientes con Enfermedades Crdnicas. PAAIPEC.

Director de la Empresa Publica Empresarial Sanitaria Bajo
Guadalguivir 2



cool'dinacion docellte

José Ignacio Oleaga Usategui  EASP Granada
Angel Gémez Rodriguez ~ EASP Granada
Jaime Jiménez Pernett  EASP Granada

secretdria y apoyo operatiVo

Pilar Cabo Cires  Secretaria de Salud Internacional. EASP Granada

metodologia claSes tedricas

® Exposiciones tedricas: puesta al dia de conocimientos teéricos
= Analisis de casos reales
®  Conferencias magistrales

= Debates

metoologia en actiVidades de terreNo

= \/isitas a centros sanitarios

= Entrevistas a directivos

= Entrevistas a personal sanitario y no sanitario

evaluaCion de los participantes

® del alumno
[/;\ Control de la asistencia a las actividades tedricas y précticas durante los 3 dias
/1N hébiles de curso — pasantia

® del personal docente
Cuestionario de evaluacion de la actividad de actualizacion

B de |a pasantia completa
Minitaller de analisis final del grupo sobre la pasantia




Dia 1: Lunes, 16 de septiembre

doCentes

José Ignacio Oleaga Usategui  EASP Granada
Elena Gonzdlo Jiménez ~ EASP Granada

Angel Gomez Rodriguez ~ EASP Granada

[ ] M¢ Angeles Prieto Rodriguez ~ EASP Granada

Manuela Lépez Doblas ~ EASP Granada
Carmen Pérez Romero  EASP Granada
Inmaculada Cosano Prieto Coordinadora del PAAIPEC

Victor Alche Ramirez ~ MF. Area Sanitaria Granada Nordeste.

~ distribucién horaria y cont@nidos

m 08.30 Recogida en autobus para traslado del hotel a la EASP

m (09.00 Bienvenida de participantes y Presentacion de la actividad
*  Obijetivos
Contenidos
Metodologia
Evaluacién
Orientacion logistica

' i-:"— - ® 09.30 Presentacidn y expectativas de los participantes
i 12 e
h\ = 10.30 Descanso. Café en Cafeteria EASP
L;—I = 11.00 Presentacién del sistema sanitario de Andalucia desde un punto de vista practico
| y desde la perspectiva del usuario:
e «  Caracteristicas del sistema actual.
_]: /J’l _ +  Modelo organizativo de Atencidn Primaria.

AP como puerta de entrada al sistema sanitario: derechos, requisitos,
cita previa, pruebas complementarias, relaciones con la atencion

A especializada.
/ \\. *  Receta electrénica.
Lated
m 12.00 La gestidn de casos en pacientes crénicos. La experiencia de Andalucia.
= 12.30 Escuela de Pacientes. Caracteristicas del Proyecto. Principales resultados.

Perspectivas de futuro.

® 13.30 Observatorio de Practicas Innovadaras en el Manejo de Enfermedades Crénicas
Complejas. OPIMEC. Caracteristicas del Proyecto.

m 14.00 Almuerzo en Cafeteria EASP. \
m 1530 Conferencia y debate “Modelo de atencién de pacientes crénicos en Andalucia”.’ X
m 17.00 Experiencias de Atencién a pacientes con Hemofilia en Atencidn Primaria. :

= 18.30 Fin de la jornada




Dia 2: Martes, 17 de septiembre

doCentes

f Leticia Soriano Carrascosa Directora del Distrito Sanitario Granada- Metropolitano.

. —— Filomena Garcia  Directora Centro de Salud de Albaicin. Granada

| — | Federico Jiménez Villegas Meédico de Familia. Unidad Asistencial Albaicin. Granada
|

|

José Guerrero Veldzquez  Director Gerente del Hospital Universitario Virgen de las Nieves de
Granadg
Manuel Jurado Chacén  Jefe de Servicio de Hematologia del Hospital Universitario Virgen de
1 las Nieves. Granada
Unidad Asistencial Hematologia. Hospital Virgen de las Nieves de
Granada
Luis Tercedor ~ Jefe de Servicio Unidad de Cardiologia. Hospital Virgen de las
Nieves de Granada

Centro Regional de Transfusién Sanguinea de Granada

distribucién horaria y cont€nidos

ik = 830 Traslado al Centro de salud del Albaicin
\ = 900 Saludos y recepcidn de la Directora del Centro de salud Albaicin, Filomena Garcia.
m 9,15 Presentacion y Visita al Centro de salud del Albaycin

— *  Modelo organizativo: Atencidn Primaria en el Servicio Andaluz de Salud
con énfasis en la atencidn a pacientes cronicos
e *  La AP como puerta de entrada del Sistema Sanitario:
B _[ l] J» Derivacién a Atencién Especializada
L Listas de espera
Libre eleccion de médicos en AP y AP.
A = Atencidn a pacientes cronicos complejos.

/ 1‘ m 10.45 Traslado al Hospital Virgen de las Nieves

® 11.00 Visita a la Unidad de Hematologia del Hospital VN. Pendiente de confirmar.
Tematica a precisar en funcidn de interés de participantes: Satisfaccién del
usuario. Acuerdos de Gestion Clinica. Sistemas de Informacién Hospitalaria.
Plan de Calidad y Modelo de Calidad Asistencial. Presentacién Unidad y de
Cartera de Servicios (actividad asistencial).

Visita a la Unidad de Gestién Clinica de Cardiologia del Hospital VN. Opcional
segun interés de particpantes.

Visita a Centro Regional de Transfusidn Sanguinea de Granada. Pendiente de
confirmar.

Almuerzo Restaurante Ramirez.

Traslado a la Alhambra
Visita a la Alhambra




Dia 3: Miércoles, 18 de septiembre

DoCentes

Miguel Angel Guzmdn  Director de la Agencia Publica Empresarial Sanitaria  Bajo
Guadalguivir. AGBG

; Emilio Garcia Nufiez  Director médico de la Agencia Publica Empresarial Sanitaria Bajo

| Guadalquivir. AGBG

| Isabel Herndndez  Directora HARE Utrera

Antonio Bdrcenas Villegas  Hospital de Mordn

! Jaime Jiménez Pernett  Coordinacidn de la visita.

Técnico Area de Salud Internacional. EASP

distribucion horaria y cont€nidos

m 800 Recogida en autobds para traslado a Hospital de Alta Resolucién de Utrera
= 10.30 Llegada y bienvenida.

| = 11.00 Visita Hospital de Alta Resolucién de Utrera

*  Presentacién de los Hospitales de Alta Resolucién como innovaciones
1 organizativas para la continuidad asistencial y gestién de procesos
asistenciales
Presentacion de estructura, recursos y actividad de la Agencia Publica
Empresarial Sanitaria
Interaccién entre proveedores de diferentes organizaciones
Gestion de los recursos profesionales en el Hospital de Alta Resolucién
Satisfaccion profesional. Intercambio con profesionales del Hospital

® 1230 Visita instalaciones.
J = 13.00 Experiencia de Atencion a la Cronicidad en hospitales de la ABGB
/%‘\_ i B 14.30 Almuerzo en Restaurante La Herradura.
| _
“ I ® 16.30 Sesion final de integracién

Revision de lo aprendido y utilidad para el contexto de origen de los
participantes

Evaluacién de la pasantia por parte de los participantes
Taller de evaluacién global del curso

= 18.00 Fin de la Pasantia y Traslado a Aeropuerto de Sevilla






