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Material y métodos: Estudio cualitativo de corte 
transversal, con un enfoque fenomenológico, en 
una muestra de siete personas. La recolección 
de información se realizó mediante una 
entrevista semiestructurada, utilizando una 
estrategia de análisis de contenido. 

Objetivo del estudio: Determinar el impacto del 
analfabetismo digital en las personas mayores de 
San Pedro de la Paz, producto de la pandemia 
por Coronavirus. 

Introducción: Producto de la globalización se 
inserta en el mundo la era digital, la cual 
masifica el uso de las tecnologías afectando 
directamente a las personas mayores. Dichas 
tecnologías son altamente rechazadas por este 
grupo, quienes no han tenido las oportunidades 
óptimas de aprendizaje. Debido a diferencias 
educacionales, económicas, y funcionales 
marcando una alta brecha social a nivel global 
(Velasteguí, 2018). 

Resultados: Se generaron 5 categorías y 11 
subcategorías. Se evidencia poco uso de 
herramientas tecnológicas, sentimientos de 
autovaloración negativa e inseguridad frente al 
uso de herramientas digitales, las personas 
mayores no se sienten seguras al tener que 
brindar información personal a distintas 
plataformas digitales y se han sentido 
discriminadas durante la pandemia y antes de 
la misma, no siendo reconocidos socialmente y 
teniendo un rol pasivo ante la tecnología. 

Conclusiones:  

El desconocimiento tecnológico influye 
directamente en el bienestar subjetivo de las 
personas mayores entrevistadas, impidiéndoles 
relacionarse de manera normal y cercana con 
sus pares y familia. El desarrollo psicosocial, se 
ve perjudicado desde antes y no producto de la 
pandemia, sintiéndose poco autónomos, 
inactivos e invisibilizados. 
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